UZLETSZABALYZAT és ALTALANOS MEGBIZASI FELTETELEK

A jelen Uzletszabélyzat azon feltételeket tartalmazza, amelyeket az MPM Biztositdsi Alkusz
Korlatolt  Felelosségii  Tarsasaggal a www.mpmba.hu, www.biztositasszamitas.hu,
www.onlinebiztosit.hu, www.2009kgftb.hu, www.2010kgtb.hu portadlon keresztiil kezdemé-
nyezett és 1étrejott alkuszi megbizasi szerzodésekre érvényesnek sziikséges tekinteni.

1. MEGHATAROZASOK

(1) Alkusz — az MPM Biztositasi Alkusz Kft. (1032. Budapest, Bécsi ut 120., képviseld: Hor-
vath Istvan iigyvezetd, adészam: 12523962-1-41, cégjegyzékszam: Cg.01-09-690729, a Pénz-
iigyi Szervezetek Allami Feliigyelete tevékenységi engedélyének szama: 11/110/2000, szak-
mai felel0sségbiztositasi kotvény szama: Allianz Hungaria Biztosito Zrt. 248131636.

(2) Biztositasi Szerzédés — a Portalon keresztiil kezdeményezett és 1étrejott biztositasi szer-
z0dés.

(3) Biztosité — Megbiz6 igényei €és valasztasa alapjan az a biztosito tarsasag, akihez biztosita-
si szerzodés 1étrejon.

(4) Megbizé - a Portalon keresztiil biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd regisztralt
felhasznalo, akivel a Megbizasi Szerzddés az alabbiakban meghatarozottak szerint 1étrejon.

(5) Megbizasi Szerzédés — az Alkusszal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint
1étrejott szerzodés, mely az Alkusz biztositaskdzvetitdi kozremiikodésre kiterjed.

(6) Portal — az Alkusz 4ltal fenntartott ¢és mukodtetett www.mpmba.hu,
www.biztositasszamitas.hu, www.onlinebiztosit.hu, www.2009kgfb.hu domain nevek alatt
elérhetd, biztositasi szerzodések megkdtését lehetove tevo biztositasi oldalak.

2. A MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) Megbizési Szerzddés a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbi-
akban: Ptk.) 216. § (1) bekezdése alapjan a Felek kozott szoban, irdsban és rautalo magatar-
tassal egyarant megkdthetd. Mivel a Portdlon keresztiil kezdeményezett Biztositasi Szerzddés
megkotése soran sziikkség van arra, hogy Megbizd képviseletében eljarva az Alkusz egyuttal
jognyilatkozatot is tegyen, a megbizasi szerzodés a felek kozott csakis irasban johet létre.

(2) Megbizasi Szerzddés Felek kozott az Alkusz altal Megbizé rendelkezésére bocsatott -
Portalrol letolthetd, vagy Alkusz altal Megbizd részére faxon, e-mailben, vagy postai Gton
megkiildott — formanyomtatvany, mely Megbizd alairasaval ellatva, Alkusz szamara meg-
kiildve -faxon, e-mailben, vagy postai titon - jon 1étre.

Létrejott Megbizasi Szerzddésnek tekinthetd, Megbizé mindenfajta irasbeli nyilatkozata,
melyben Megbiz6 az Alkuszt egyértelmiien megbizza, meghatalmazza biztositaskozvetitésre,
nevében torténd eljarasra, és ezen dokumentumot Megbizo alairasaval elldtva faxon, e-
mailben, vagy postai ton, Alkusz szdmara megkiildi.

(3) Megbizo vallalja és tudomasul veszi, hogy a biztositasi iigylet sikeres lebonyolitashoz
elengedhetetlen Megbizasi Szerzddést aldirasaval ellatva a Portdlon tett kezdeményezést ko-
vetd 48 oran beliil Alkusz szdmara az altala alairt Megbizadsi Szerzddést faxon, e-mailben,



vagy postai uton megkiildi. Ennek hianyaban a kezdeményezett biztositasi ligylet nem jon
1étre, Alkusz a kezdeményezett biztositasi ligylet adatallomanyat torli a rendszerébol.

(4) Megbizo vallalja és tudomésul veszi, hogy amennyiben a Megbizasi Szerzddést nincs
modja nyomatni, vagy mas technikai akadalya van a Megbizasi Szerzddés Alkusz részére
torténd fentiekben leirt hataridon beliili megkiildésének, ennek tényét Megbizd Alkusz szama-
ra irasban, vagy telefonon keresztiil jelzi. Megbizo jelzésére Alkusz vallalja, hogy a kért ok-
manyt Megbiz6 szamara, az értesitést kovetd legkésdbb 48 oran beliil kezdeményezi Megbi-
zasi Szerz0dés megkiildést és eljuttatja, Megbizo altal megjeldlt cimre. Alkusz vallalja, hogy
Megbizéd szamara minden tole telhetd segitséget megad ahhoz, hogy a Megbiz6 altal kezde-
ményezett Megbizasi Szerzddés és a biztositasi ligylet sikerrel zaruljon.

(5) Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Alkusz Megbizd barmilyen formaban
tett szerz0déskotési ajanlatara 48 oran beliil elektronikus uton nem valaszol, vagy ezen idén
beliil az ajanlatot elektronikus ton kifejezetten nem igazolja vissza, a Portalon kezdeménye-
zett biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail cimre, akkor Megbizé ajanlata nem tekint-
het6 elfogadottnak, a Megbizasi Szerzddés nem tekinthetd 1étrejottnek.

(6) Alkusz vallalja, hogy a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi ajanlattételt koveto-
en Megbiz¢ altal megadott e-mail cimre visszaigazolast, tdjékoztatast, vagy hianypoétlast kiild
a Megbizasi és Biztositasi Szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbiak szerint:

* aregisztraciorol, a valasztott azonositorol és jelszorol,

= a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi ajanlatrdl, a szerzédés létrejottéhez
sziikséges megkiildendé dokumentumok korérol, és teendokrol

= az alkuszi megbizds/meghatalmazas kézhezvételérol,

= ¢vfordulora torténd biztositovaltasnal, a felmondod nyilatkozat beérkezésérdl amennyi-
ben Megbizé ezen okmanyt aldirasaval ellatva megkiildi Alkusz szdmara legkésébb a
Biztositasi Szerzdés évforduldjat megeldzo 35. napig.

= casco biztositas esetében a szemle feltételeirdl, helyszinérdl, a szemlézés lehetdségei-
1ol

(7) Megbizo6 akar irasban, akar rautalo magatartassal tett ajanlatat minden esetben a Portalon
elhelyezett, megkeriilhetetlen tartalomma tett jelen Uzletszabalyzatra utaldssal teszi meg,
melynek révén a Felek Megbizasi Szerzddésének az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részévé
valik.

3. MEGBIZO KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

(1) Megbizo a Portalon keresztiil kezdeményezett Biztositasi szerzodéskotéskor koteles az
Alkusszal a valésagnak megfelelden, hianytalanul k6z6Ini a Biztositéasi szerzédés létrejottével
kapcsolatos minden olyan koriilményt, adatot, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, €s ame-
lyekre az Alkusz a Portalon keresztiil kérdést tett fel.

(2) Megbizo altal kozolt adatok valosagtartalmaért Megbizo a felelds. A kozolt adatok ellen-
Orzését a Biztosito €s az Alkusz részére lehetdvé kell tenni. A Biztosito illetve az Alkusz el-
lendrzési lehetdsége Megbizot a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti. Amennyiben Al-
kusz tudomast szerez arr6l, hogy Megbizd a jogszabalyokat sérté modon mas személy szemé-
lyes adatait jogtalanul hasznélja a szerz6déskotés soran, vagy egyébként az adatvédelmi sza-
balyokat megszegte, Alkusz kotelezettsége, hogy a tudomésara jutott a szabalyszegést jelenti
az illetékes hatésagoknak.



(3) Megbizo koteles a Biztositasi szerzodést érintd 1ényeges koriilmények valtozasat az Al-
kusznak vagy Biztositonak a valtozas bekdvetkezését kovetd 10 napon beliil bejelenteni, kii-
16n06s tekintettel az alabbiakra:

=  Megbizo lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa,

» a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy
atruhazasa, a szerzodés bemutatasaval),

» akockazati koriilmények 1ényeges megvaltozasa

* tovabba lényeges adatnak mindsiil minden olyan adat, mely a Biztositasi Szerzodés-
ben szerepel, akar adatként, akar nyilatkozatként, vagy kedvezményként

A fentiekben leirt kotelezettségek elmulasztasa vagy megsértése miatt bekovetkezo karokért,
hatranyokért az Alkusz nem vallalja a felel6sséget.

4. AZ ALKUSZ JOGALLASA, KOZVETITOI MINOSEGE ES DIJAZASA

(1) Az Alkusz a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) szerint, az Ugyfél megbizasabol eljard fiiggetlen biztositaskozvetitd, biz-
tositasi alkusz. Az Alkusz nem tekinthetd a Biztositd képviseldjének, ezért a Biztositd nevé-
ben jognyilatkozatot nem tehet és nincs felhatalmazasa Megbizo biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztosité nevében valo joghatalyos fogadasara, igy a Bizto-
sitasi Szerzodés felmondéasanak elfogadasara sem.

(2) Az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositasi szerzodések 1étrejottére vonatkozo és a
Ptk. 537. § (2) bekezdésében szabalyozott 15 napos kockézat elbiralasi hataridét - amely id6
alatt a Biztositd az ajanlatot visszautasithatja —attol a naptol kell szdmitani, amikor a biztosita-
si ajanlat a Biztositohoz beérkezik. Megbizd Biztositasi Szerzédése azonban mar a kockézat
elbiralasi hatarido lejarta elott is 1étrejohet, ha a Biztositd a Megbizo biztositasi ajanlatat elfo-
gadja, és errdl biztositasi kotvényt bocsat ki.

(3) A Portal altal kalkulalt biztositasi dij elézetes, melyet a Biztositd a kockéazat elbiralds so-
ran modosithat.

(4) Az Alkusz kotelezettsége, tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudéasa sze-
rint, a biztositasszakmai szabalyokat mindenkor megtartva eljarni. Az Alkusz szakmai tevé-
kenysége soran okozott karokért az Allianz Hungéria Zrt., mint az Alkusz felelsségbiztosito-
ja all helyt.

(5) Az Ugyfél biztositasi szerzédéseinek eldkészitésében, valamint megkdtésében vald koz-
remiikodéséért az Alkusz kiilon megbizési dijat Megbizdval szemben nem szamit fel. Az Al-
kusz attol a Biztositotol jogosult dijazasra (jutalékra.

5. AZ ALKUSZI MEGBIZAS TARTALMA, MEGSZUNESENEK FELTETELEI

(1) A Megbizési Szerzddés 1étrejottével Megbizd megbizza az Alkuszt valamennyi, a Porta-
lon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzédésének a kezelésével. A Megbizasi Szerzédés
az alabbiak tevékenységekre terjed ki:



= az Alkuszon keresztiill megkotott biztositasi szerzOdésekkel kapcsolatos biztositasi
szaktandcsadasra,

= abiztositasi szerzodéseket megkotésére,

* a biztositovaltas esetén a biztositod valtashoz a fennalld szerzédések évfordulora torté-
nd felmondéasara Megbizo altal kozolt adatoknak megfelelden és a felmondés tovabbi-
tasara, abban az esetben, ha a biztositd valtashoz a sziikséges dokumentumok az Al-
kuszhoz, az adott biztositasi évforduld elott lekésobb a 35. napig beérkeznek,

» a kartorténeti igazolasokat kikérje és tovabbitsa, fiiggetleniil attdl, hogy azt a Portalon
kototték-e

» finanszirozasi szerzOdéshez kapcsolodd biztositas esetén a biztositasi dsszeget enged-
meényezze,

* Megbiz6 adatainak kezelésére

=  Megbiz6 személyes adatainak kezelésére vonatkozd tdjékoztatds megismerésével €s
tudomasul vételével kapcsolatos, valamint az adott biztositasi szerzddés megkotéséhez
sziikséges egyéb jognyilatkozatokat Megbizo képviseletében, teljes jogkorben eljarva,
Megbizo a portalon tett nyilatkozataival egyez6 tartalommal Biztosito fele megtegye,

= megbizas kiterjed Megbiz6 az Alkusz felé (elektronikusan, vagy faxon) kezdeménye-
zett biztositasi szerz6désmodositas (biztositas felmondésa, 0j biztositonal torténd szer-
z0déskotés) Megbizo nevében torténd lebonyolitasara is,

» A Biztositasi Szerzddés fennallasa alatt Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatban felme-
rild, Megbiz6 altal Alkusz tudomasara, hozott probléma kezelésére, kivétel ez aldl a
karrendezés, amennyiben erre vonatkozdan Felek kiilon megallapodast nem irnak ala.

= Biztositasi Szerzddés fennallasa alatt a Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatban, a Bizto-
sitd részérdl Alkusz tudomasara hozott felmeriilt probléma tovabbitasa Megbizd részé-
re és segitségnyujtas annak megoldasaban.

e Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatban a Biztositasi Szerz6dés élettartama alatt Alkusz allo-
manyapolasi tevékenységének keretében jogosult, hogy a Biztositdsi Szerzddéssel kapcsolat-
ban az aktudlis informéaciokat Megbizo részére eljuttassa, az esetleges dijhatralékokrol értesit-
se, kedvezdbb ajanlat esetén értesitést kiildjon stb.

(2) Megbizé vallalja, hogy a Megbizasi Szerzddés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem
ad megbizast a Megbizasi Szerzddésével azonos, vagy ahhoz hasonl6 tartalommal olyan
megbizas elvégzésére, amely a Portalon keresztiil kotott Biztositasi Szerzodés(ek)hez kapcso-
lodik. Amennyiben Megbizo jelen megbizas fennallasa alatt Portalon létrejott biztositasi
tigyeinek intézésével mas biztositasi alkuszt biz meg, vallalja Alkusz elmarado kozvetitdi
dijainak megtéritését.

(3) Az Alkusz vallalja, hogy az altala mikddtetett Portalon keresztiil, Megbizo altal megadott
biztositasi igények ¢és adatok alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki Megbizd szdmara. En-
nek soran kielégitd mennyiségli, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerzddést elemez, 6sszeha-
sonlitja a Biztositok termékeit, objektiv biztositasszakmai szempontok szerint értékeli azokat
¢s Megbizo6 kockazatat Megbiz6 altal kivalasztott Biztositohoz tovabbitja.

(4) Az Alkusz vallalja, hogy a kozvetitésével 1étrejott Biztositasi Szerzodések lebonyolodasa-
nak szakaszaban, a Megbizasi Szerz6dés érvénytartama alatt képviseli Megbiz6 érdekeit.

(5) A Felek erre iranyul6 kifejezett megallapodésa és a jelen Uzletszabélyzat eltéré rendelke-
zése hidnyaban a Megbizasi Szerz6dés nem terjed ki

a) a karrendezési eljarasban vald kozremukodésre;
b) b) a biztositasi dijak beszedésére és



(6) Megbizasi Szerzddés hatarozatlan tartamu, de a Megbiz6 vallalja, hogy az érdekmulés
eseteit kivéve, azt legalabb a biztositasi évforduldig fenntartja. A Megbizasi Szerzodést bar-
melyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, ajanlott kiildeményként postara adott egyol-
dalu irasbeli nyilatkozattal, a Portalon keresztiil utoljara kotott Biztositasi Szerzédés évfordu-
l6jara. A felmondasi id6 30 nap.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL KAPCSOLATOS SZABA-
LYOK

(1) Az Alkusz a Biztositasi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel6zden
tajékoztatja Megbizot a kivalasztott Biztositd adatairdl és a megkotni kivant biztositas fobb
jellemzo6irdl. Ennek keretében az Alkusz Megbizéd szerzodéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megeldzéen megkeriilhetetlen tartalomma teszi a Portalon keresztiil megkotni kivant Biztosi-
tasi Szerzddés Terméktajékoztatojat és Biztositasi Feltételeit a ,,Dokumentumtar” és/vagy
Tudastar” mappaban is. Megbiz6 kiilon kérésére Alkusz a Terméktajékoztatdt és Biztositasi
Szerzddési feltételeket Megbizo részére postai uton is tovabbitja.

(2) Megbizé a Portél kényszerlien megnyilo tajékoztatd oldalainak, tovabba a Terméktéjékoz-
tatd és a Biztositasi Feltételek megismerését kdvetden az ,,Elfogadom” gombra kattintassal
ismeri el, hogy a tajékoztatast megkapta, ¢s a Biztositasi Feltételeket magara nézve kotelezo-
nek ismeri el. Megbizonak mindaddig nem 4ll modjaban az ajanlattétel fazisaba 1épni, amed-
dig a tajékoztatas megtorténtét nem igazolja vissza, illetve a nyilatkozatok kérdéseire szabad
akarata, dontése €s igényei szerint nem valaszol.

(3) Az Alkusz a Biztositasi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megelézden a
folyamatosan tdjékoztatja Megbiz6t arrdl, hogy a kivalasztott Biztositd ¢s Alkusz Megbizo
mely adatainak €s milyen célbdl vald kezeléséhez €s/vagy tovabbitasahoz kéri Megbizd bele-
egyezését. A Portal fentiek szerinti, adatkezelési tudnivaldkat tartalmazo részén Megbizo —
informacios onrendelkezési jogat gyakorolva — valasztasa és dontése szerint még az ajanlatté-
telt megel6zéen megjeldli, hogy a személyes adatai milyen korének és mely célbdl valo keze-
1éséhez és ezen adatok kinek a részére vald tovabbitdsdhoz adja tajékozott beleegyezését.

(4) Az Alkusz — Megbizo képviseletében, annak erre iranyul6 kifejezett meghatalmazasa alap-
jan eljarva - az adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkoz6 fentiek szerinti nyilatkozatot
Megbizé Portalon keresztiil megtett nyilatkozataval mindenben azonos tartalommal és forma-
ban teszi meg a Biztosito felé.

(5) Megbizo altal fizetendd biztositasi dij — a Portalon keresztiil kezdeményezett utazasi biz-
tositasi szerzodés egyszeri dijanak kivételével - minden esetben kozvetleniil a Biztositd szam-
lajara keril befizetésre, az Alkusz biztositasi dijat nem szed.

(6) Az els6 biztositasi dij megfizetésére szolo csekket a Biztositod kiildi Megbiz6 részére. A
biztositas elsd dija az ajanlat aldirdsakor, illetve halasztott fizetés esetén a kockazatviselés
kezdetének idépontjatdl szamitott 30. napon esedékes. Amennyiben az elsé dij fizetése meg-
hosszabbitésra kertiil ebben az esetben a Biztosito kiilon értesitést kiild.

(7) A Biztositasi Szerzddés akkor tekinthetd létrejottnek, ha a Biztositdo az Alkusz altal az
Megbizé képviseletében tett irasbeli ajanlatra 15 napon beliil nem nyilatkozik, vagy a Biztosi-
t6 Megbizo ajanlatat — a rendelkezésére allo 15 napos kockazat-elbiralasi hataridon beliil -
biztositasi kotvény kiallitasaval kifejezetten elfogadja.



(8) Megbizé biztositasi kotvényét - a jelen Uzletszabélyzat eltérd rendelkezése hidnyéban —
minden esetben a kockazatot elvallalo Biztosito allitja ki, irja ald és kiildi meg kdzvetleniil az
Megbiz6 részére.

(9) Portalon keresztiil kezdeményezett utazasi biztositasi szerzodések esetében Megbiz6 az
»Ajanlatot teszek” gombra kattintassal, elektronikus tuton elkiildott ajanlatara az Alkusz — a
Biztositok erre vonatkozo felhatalmazasa alapjan és az utazasi biztositas egyszeri dijanak hi-
anytalan megfizetését kovetden — kotvényt allit ki, melyet mindsitett elektronikus alairassal
ellatott elektronikus okirat formajaban haladéktalanul megkiild Megbiz6 azon elektronikus
levelezési cimére, amelyrdl a szerz6dés megkdotését kezdeményezték.

(10) Felek megallapodnak abban, hogy Megbizé utazasi biztositasi szerzédés megkotésére tett
fentiek szerinti ajanlatdhoz fliz6d6 jogi hatalyok legkorabban akkor allnak be, ha Megbizo a
biztositas dijat hianytalanul megfizette.

9. § ADATVEDELMI ES EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Megbiz6 a Megbizési Szerzddés 1étrejottével az Alkusz irdnyaban felmenti a kockéazatait
elvallalo Biztosito(ka)t a titoktartasi kotelezettség alol.

(2) Az Alkusz Megbiz6 altal a Portalon keresztiil megkotott Biztositasi Szerzddéssel, annak
1étrejottével, nyilvantartasadval és a biztositasi szolgéltatdssal kapcsolatban tudomasara jutott
informaciokat biztositasi titokként kezeli és Megbizo eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
azokat harmadik személy szamara nem szolgéltatja ki.

(3) Az adatvedelem a dijszamitasi modult elérhetdve tevé szolgalatora (SK TREND Kift. 1026
Budapest, Gabor Aron u. 80. cg. 01-09-720079), mint adatfeldolgozora nézve is kotelezod, a
birtokaba jutott személyes és egyéb informacidkat koteles tizleti és biztositasi titokként kezel-
ni.

(4) Felek kotelezik magukat arra, hogy Megbizasi Szerzddés teljesitése soran felmertilt vitas
kérdéseket békés uton, egyeztetéssel kivanjak rendezni. Fogyasztdi panasz esetén Megbizo az
Alkusz altal miikodtetett {igyfélszolgalaton tehet panaszt, illetve a Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Feliigyeletéhez tehet bejelentést az alabbi cimen: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
lete, 1013 Budapest, Krisztina korat 39., Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777, Tele-
fon: 4899-100, Internet cim: www.pszaf.hu.

(5) Amennyiben Felek megegyezni nem tudnak, kikotik a Pesti Kozponti Keriileti Birosag,
mint illetékes Birdsag kizarolagos illetékességét. Jelen megallapodasbol eredd vitdk esetén a
felek alavetik magukat értékhatartol fiiggden a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a Fo-
varosi Birosag kizarolagos illetékességének Jelen szerzddésben nem szabalyozott feltételek
tekintetében a BIT és a Ptk-nak a megbizasra vonatkozo6 rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2009. oktober 6.

MPM Biztositasi Alkusz Kft



